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 های فضای بازها و گالریهایی برای بازگشایی موزهپروتکل

 

، که به موجب آن به برخی از اماکن  نمايد ای با حمايت علمی و متخصصان بهداشت عمومی اتخاذ میاداره بهداشت عمومی شهرستان لس آنجلس رويکردی مرحله 
باشد  های گیاه شناسی و ساير اماکن نمايشگاهی فضای باز می های هوای آزاد، باغ های فضای باز، گالری مختص موزه الزامات زير   شود.اجازه بازگشايی ايمن داده می 

های خاص توسط فرماندار، اين نوع مشاغل  علاوه بر شروط اعمال شده بر اين آوردگاه  که به دستور افسر بهداشت عمومی ايالتی مجاز به بازگشايی هستند.
  های فضای باز، پیروی نمايند.ها و گالری شروط عنوان شده در اين چک لیست در خصوص موزه همچنین بايد از  

های اين سند حتماً  اين سند ممکن است همزمان با دريافت اطلاعات و منابع تکمیلی به روز شود، بنابراين برای اطلاع از به روز رسانی  لطفاً در نظر داشته باشید: 
 را بررسی نمايید   /http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirusتان لس آنجلس به نشانی  به طور منظم وب سايت شهرس

 شود: اين چک لیست شامل موارد زير می

 های محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان نامه ها و شیوه سیاست  (1)

 اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزيکی (2)

 اقداماتی برای تضمین کنترل سرايت  (3)

 ارتباط با کارکنان و عموم مردم  (4)

 اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری.  (5)

 

  در حین تدوين هرگونه پروتکل بازگشايی، اين پنج حوزه کلیدی بايد مورد توجه قرار گیرند.

 

پوشش این راهنما باید همه اقدامات کاربردی ذکر شده در زیر را اجرا نمایند و آماده توضیح این نکته کلیه مشاغل تحت 

 شود برای این کسب و کار قابل اجرا نیست.باشند که به چه دلیل هر اقدامی که اجرا نمی 

 

  نام تجاری: 

  آدرس مجموعه: 

  حداکثر ظرفیت، در هر کد آتش: 

 فضای کل متراژ تقریبی  
 باز به روی عموم: 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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A.  کند، انتخاب نمایید(هایی که درباره این مجموعه صدق میهای محل کار برای حفاظت از سلامت کارکنان )همه گزینه نامه ها و شیوهسیاست 

  است. تواند وظايف کاری خود را از خانه انجام دهد به اين منظور دستورات به وی ابلاغ شده  هر فردی که می 

سال سن دارند، افرادی که دچار مشکلات حاد پزشکی هستند( در صورت امکان، کارهايی محول شده است که    65به کارکنان آسیب پذير )افرادی که بالای   
  توان آن را از خانه انجام داد. می

در نظر داشته باشید که به کارکنان، راهنمايان،   افزايش يابد. شوند تا فرصت کار از خانه برای کارکنان،  های کاری تا حد امکان مجدداً تدوين میفرآيند  
هايی برای به حداقل رساندن ارتباط آنان با مشتريان و ساير کارمندان  کنند، گزينهرا درخواست می   کارآموزان، و کارکنان داوطلب که وظايفی اصلاح شده 

 ندوقدار يا مديريت نیازهای اداری از طريق دورکاری(. ارائه دهید )مانند مديريت موجودی به جای کار کردن به عنوان ص

 اند. جداول زمانی جايگزين، متناوب يا شیفتی برای رسیدن به حداکثر فاصله گذاری فیزيکی تدوين شده  

هستند( اطلاع داده شده است که در منتسب    "کارمندان"به همه کارکنان )از جمله کارکنان حقوق بگیر، راهنمايان، کارآموزان و داوطلبان، که مجموعاً به   
کارکنان متوجه هستند که در صورت اطلاق، بايد از   مبتلا بوده، به محل کار نیايند.  19-صورت بیماری يا قرار گرفتن در معرض شخصی که به کوويد

مورد بررسی و اصلاح قرار گرفته است تا اطمینان  های مرخصی محل کار  سیاست  راهنمای اداره بهداشت عمومی برای خود انزوايی و قرنطینه، پیروی نمايند.
   گیرند.حاصل شود کارکنان در هنگام اقامت در منزل به دلیل بیماری، مورد مؤاخذه قرار نمی 

رفرما برنامه يا  دارند، کا  19-پس از اطلاع از اينکه نتیجه آزمايش يک يا چند نفر از کارمندان مثبت شده، يا آنان علائمی مشابه )موارد ابتلا به( کوويد 
ر محل کار در  پروتکلی در اختیار دارد تا از اين مورد/موارد ابتلا درخواست نمايد در منزل خود را قرنطینه کنند و قرنطینه شخصی همه کارمندانی که د

قرنطینه شده در نظر داشته باشد که به آن    طرح کارفرما بايد پروتکلی برای تمام کارمندان  معرض اين مورد/موارد ابتلا قرار گرفته بودند، الزام آور شود.
اند يا خیر، که اين امر  قرار گیرند تا مشخص شود آيا در محل کار افراد بیشتری در معرض قرار گرفته  19-دسترسی داشته باشند يا مورد آزمايش کوويد

 باشد.   19-ممکن است نیازمند تدابیر کنترلی تکمیلی کوويد

معاينات بايد شامل يک معاينه مربوط به سرفه، تنگی نفس يا تب و هرگونه علائم ديگری   شود.ارکنان به محل کار انجام می معاينات علائم قبل از ورود ک 
در صورت امکان معاينه  توان از راه دور يا بصورت حضوری در هنگام ورود کارکنان انجام داد. اين معاينات را مى  باشد که کارمند ممکن است تجربه کند.
 دمای بدن بايد در محل کار انجام شود.

روز شناسايی شوند، کارفرما بايد اين شیوع را به اداره بهداشت عمومی از    14در داخل محل کار ظرف مدت  يا تعداد بیشتری از موارد ابتلا    5در صورتی که   
 گزارش دهد.  7821-240 (213)يا    3993-397 (888)طريق شماره  

ای صورت داده  های پارچه ای، پوشش ن شیفت)های( خود با عموم افراد يا ساير کارمندان در تماس هستند، بدون هیچ هزينهبه همه کارمندانی که در حی 
  اين پوشش بايد همواره در طول روز کاری، زمانی که در تماس با سايرين هستند يا احتمال تماس با سايرين وجود دارد، توسط کارمند پوشیده شود. می

  ای صورت ندارند. پارچه کارمندان زمانی که اين کارمند تنها در دفتر شخصی يا اتاقک ديواری خود حضور دارد، نیازی به پوشیدن پوشش  شود،  

 های صورت خود را بشويند.شود که روزانه پوشش به کارکنان دستور داده می  

باشد يا برای استفاده هنگام معاينه علائم، دستکش داده  سطوح غالباً لمس شده میهمچنین به کارکنان برای انجام کارهايی که مستلزم دست زدن به   
 شود. می

های پرداخت يا مراکز  ای در مناطقی که کارکنان بايد در تعامل با مشتريان باشند، استفاده نمايید مانند باجه های طلق شیشهدر نظر داشته باشید که از حائل  
 اطلاعات. 

فوت از يکديگر قرار دارند و مناطق مشترک برای تضمین فاصله   6در مناطقی مانند باجه بلیط فروشی يا اطلاعات به فاصله حداقل    های کار کارکنانمیز  
  اند. فوت، مجدداً چیده شده   6گذاری فیزيکی حداقل  

هر گاه لازم باشد،   کنندگان و از يکديگر حفظ نمايند. بازديد ( فوتی را از  6به کارکنان دستور داده شده در تمامی مناطق موزه يا گالری، فاصله حداقل شش ) 
 تر شوند. ای )به مشتری( نزديک توانند جهت پذيرش پرداخت يا در صورت لزوم، به صورت لحظهکارکنان می
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 شوند: مشترک، مرتباً، طبق برنامه زير ضدعفونی می   ها و ساير فضاهای های استراحت، توالت اتاق  

 ____________________________________________________ حت  های استرا اتاق  

 _______ ___________________________________________________ها  توالت  

 ________ ____________________________________________________ساير   

( فوت را بین کارکنان در محوطه استراحت حفظ  6توان فاصله شش )شود که میهای زمانی متناوب است تا اطمینان حاصل  های استراحت با فاصله وقت  
اند تا رعايت فاصله گذاری  اند يا بسته شده های استراحت، مجدداً چیده شده های استراحت با در نظر گرفتن ايجاد فضايی جايگزين برای وقتنمود يا اتاق 

  فیزيکی امکان پذير باشد.

 مرتبط در محل)های( زير در دسترس کارمندان قرار دارد:   ضدعفونی کننده و تجهیزات 

           ______________________________________________________________________________________ 

 گیرد:در محل)های( زير در اختیار همه کارکنان قرار می  19-ضدعفونی کننده دست مؤثر در برابر کوويد 

         ______________________________________________________________________________________ 

 های خود را بشويید.شود تا دست های مکرر داده می به کارکنان اجازه استراحت  

 ای از اين پروتکل در اختیار هر کارمند قرار گرفته است. نسخه 

به کارکنان دستور داده شده است که تا حد امکان از اشتراک گذاری    شود.ضای کاری تعريف شده وی اختصاص داده میبه هر کارمند ابزار، تجهیزات و ف 
را به اشتراک    PPEهمچنین به آنان دستور داده شده که هرگز   های دو طرفه، ساير لوازم کاری، يا تجهیزات اداری خودداری نمايند.تلفن، تبلت، بیسیم

 نگذارند. 

تر باشد، ضد عفونی  ها، هرکدام متداول ها يا استفاده ی که وسايلی بايد به اشتراک گذاشته شوند، اين وسايل با تمیز کننده مناسب سطوح بین شیفت در مواقع 
های پايانه شعب  ، دستگاه هافکس، چاپگر، تلفن، کیبورد، پايانه   شوند، از جمله اين وسايل عبارتند از: تجهیزات مشترک اداری، مانند دستگاه کپی، دستگاه می

ATM های میکروفون،  های کاری مشترک، تجهیزات صوتی و تصويری )میکروفون، پايه ، منگنه، منگنه بازکن، پاکت بازکن، سطوح بخش پذيرش، میز
  های واکی تاکی و غیره.های تلويزيون(، دستگاه های میکسر، مانیتور برد 

وظايف نظافتی در ساعات کاری به عنوان بخشی از وظايف شغلی  های خود انجام دهند.های نظافتی را حین شیفت رويهشود تا  به کارکنان زمان داده می  
برای کمک به   شکل مناسبی تضمین شود.در صورت لزوم، ساعات کاری را اصلاح نمايید، تا نظافت منظم و کامل فضاهای کاری به  شود.کارکنان محول می

 شود. های نظافتی شخص ثالث، در صورت نیاز، تدارک ديده می های شرکت ، گزينهافزايش تقاضای نظافتی
 

های تشريح شده در اين چک لیست غیر از آن چه مربوط به شرايط اشغال است، در مورد کارکنان تحويل و هر شرکت ديگری که ممکن  کلیه سیاست 
 شود. باشند، اعمال میاست در محوطه مجموعه به عنوان اشخاص ثالث حضور داشته  

  ساير اقدامات را شرح دهید:  —اختیاری   

 

B.  اقداماتی برای تضمین فاصله گذاری فیزیکی  

های  هايی مانند بلیطفوت توسط بازديد کنندگان تضمین شود و گزينه  6ورود به موزه يا فضای گالری محدود شده است تا فاصله گذاری فیزيکی حداقل   
های  حداکثر محدوديت  شوند. ها فقط به اعضای خانوار محدود می گروه   اند.کار گرفته شده برای تضمین فاصله گذاری اجتماعی به ورود زمان بندی شده  

 ظرفیتی را کاهش دهید تا فضای کافی برای رعايت فاصله گذاری فیزيکی تضمین شود 

 کنند.شده و راهنمايان تور فاصله شش فوت از گروه گردشگری را حفظ می کنند، متوقف  های مختلف با هم ترکیب میتورهايی که افراد را از خانواده  

کنند که گیرند و مشخص میها قرار می شود که در اطراف ويترين فاصله گذاری اجتماعی در تمامی فضاهای نمايشگاهی از طريق نشانگرهايی رعايت می 
 بازديد کنندگان برای مشاهده ويترين بايد کجا بايستند. 
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کلیه   فوت بین افراد يا افراد خانوار، تعداد بازديد کنندگان همزمان فضاهای نمايشگاهی کوچکتر داخل موزه محدود شده است.  6منظور حفظ فاصله  به   
 های اين مناطق برای نظارت بر تعداد بازديد کنندگان وارد شده به اين مکان، بايد رديابی شوند. ورودی 

o ای صورت در نزديکی ورودی فضای نمايشگاه  پارچه بیش از يک ورودی وجود دارد( با پوشیدن پوشش    يک کارمند )يا کارمندان چنانچه
ترين بازديد کننده فاصله دارد تا ظرفیت را تحت نظر بگیرد و چنانچه مجموعه به حداکثر  فوت از نزديک  6گمارده شده است اما حداقل  

  د که خارج از ورودی به فاصله شش فوت از يکديگر به صف شوند.ظرفیت خود رسید، بازديد کنندگان را راهنمايی نماي

   اداره بهداشت عمومی تبعیت نمايند.  خرده فروشی بنگاه  هایپروتکل مناطق خرده فروشی موزه بايد از   

نشانگرهای شش فوتی برای حفظ فاصله گذاری اجتماعی میهمانان در باجه   شوند به سفارشات بیرون بر.های فضای باز تنها محدود می ها و کافهرستوران  
 شوند پرداخت و سفارش نصب می 

علائمی در   فوت فاصله فیزيکی بین مشتريان/بازديد کنندگان وجود داشته باشد.ها را مجدداً بچینید تا حداقل شش  مناطق نشیمن و/يا صندلی  
ها و غیره( نصب نمايید، جهت يادآوری اينکه مشتريان/بازديد کنندگان فاصله فیزيکی را از ساير افرادی که های اشتراکی غیر متحرک )نیمکت نشمینگاه 

  خارج از گروه آنها هستند، حفظ نمايند.

ها،  کنند بايد برای انجام تراکنش ها کار میکارکنانی که در غرفه توانند تنها برای پیک آپ و/يا تحويل بیرون بر داير باشند.های تنقلات فضای باز می غرفه  
 شود. های ايمنی فاصله گذاری اجتماعی رعايت می پروتکل  های محافظ بپوشند.پوشش صورت و دستکش 

زمانی که کارکنان يا مشتريان/بازديد کنندگان بايد با هم سفر کنند، استفاده از   ايل نقلیه هنگام سفر در ملک خودداری کنید.از به اشتراک گذاشتن وس 
  های صورت الزامیست. پوشش 

  فوتی از يکديگر را حفظ کنند  6اعضای يک خانوار يا واحد مسکونی مجبور نیستند فاصله   

 شود تا جريان يک طرفه تردد را برقرار نمايندها يا نشانگرهايی نصب میروها حائل پیاده های پیاده روی و  در مسیر  

 های عمومی، و رويدادهای خاص يا خصوصی مجاز نیست. برگزاری برنامه  

  شوند. مناطق نشمین عمومی به منظور پشتیبانی از فاصله گذاری فیزيکی بین مشتريان يا بازديد کنندگان، مجدداً چیده می 

 های کارکنان برای استفاده مشتری در دسترس نیست. توالت  

 ماند. های بازی و فضاهای بازی همچنان بسته باقی میزمین  

 مانند های همايشی، همچنان بسته باقی میها، فضاها، رستوران ها، کافه، گیفت شاپ سرپوشیدههای  کلیه نمايشگاه 

 

C.  اقداماتی برای کنترل سرایت  

شرح   شوند. های پرداخت به طور منظم ضد عفونی میاند، يا چنانچه اين کار میسر نیست، سامانه های پرداخت غیر لمسی تعبیه شده سامانه  
  دهید:

 ___________________________________________________________________________ 

ره در يا دسته در، کارت خوان اعتباری( به صورت ساعتی حین ساعات کاری با  مناطق مشترک و اشیاء اغلب لمس شده )مانند میز، دستگی 
های نحوه استفاده شرکت  ( و با پیروی از دستورالعملEPAاستفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأيید سازمان حفاظت از محیط زيست )

 شوند. سازنده ضد عفونی می

های نمايشگاه فضای باز از آن استفاده کنند  بصورت روزانه، نظافت کامل هرگونه فضای کاری سرپوشیده که کارکنان بايد برای تداوم فعالیت    
های  های ملاقات، اتاق اين امر بايد شامل مناطق پر تردد و فضاهای کاری مشترک )ادارات، اتاق  شود. يا آن را اشغال نمايند، انجام می

 ها، پلکان، کنترل آسانسور و غیره( باشد. های ورود و خروج )نرده حت و غیره( و محوطه استرا

  QRها بصورت ديجیتال با کدهای  در صورت امکان، بلیط شوند.ورودی بصورت آنلاين تشويق می  بازديد کنندگان به پیش خريد هزينه  
 راهم شود.های بدون کاغذ و غیر لمسی فهستند تا امکان استفاده از سامانه

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/protocols/Reopening_RetailEstablishments.pdf
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ها و مناطق/اشیاء غالباً لمس شده که با توجه به دفعات استفاده، بیشتر تمیز  شود، به همراه توالت کل مجموعه حداقل بصورت روزانه تمیز می 
 اسپری نکنید ها ضدعفونی کننده را  روی سطوح چوبی يا پیاده رو  شوند. سطوح خارجی ساخته شده از پلاستیک يا فلز نیز تمیز می شوند.می

( طبق زمان بندی زير  EPAهای عمومی به طور منظم با استفاده از مواد ضدعفونی کننده مورد تأيید سازمان حفاظت محیط زيست ) توالت  
 شوند: تمیز می

 __________________________________________________________________________ 

اين موضوع در مورد همه بزرگسالان و   ای صورت بپوشند.های پارچه که هنگام حضور در فضای موزه بايد پوشش شود  به بازديد کنندگان دستور داده می  
تنها افراد دچار مشکلات حاد تنفسی يا ساير شرايط پزشکی که استفاده از ماسک برايشان خطر آفرين است از اين   کند.سال صدق می   2کودکان بالای  

  شرط مستثنی هستند.

ماند، از لمس هر فرد ديگر يا  شان در کنار والدين مینمايند که فرزندان   شوند بايد اطمینان حاصلبازديد کنندگانی که به همراه کودکان وارد مجموعه می 
   اند.دهد ماسک زده شان اجازه میکند و چنانچه سن هر چیزی که متعلق به آنها نباشد خودداری می 

های الکترونیکی شخصی قابل  های يکبار مصرف، تابلوها يا راهنماهای صوتی که از طريق دستگاه ها و راهنما حذف شده و با نقشهراهنمای چاپی گالری   
  دسترسی هستند، جايگزين شده است.

آنها را پس از هر بار استفاده به  شود مگر آنکه بتوان  های صوتی و ساير تجهیزات اجاره داده شده به مشتريان/بازديد کنندگان متوقف می استفاده از هدست  
های فومی، با تولیدکنندگان  گیربرای مشخص نمودن مراحل مناسب ضدعفونی به خصوص برای سطوح نرم و متخلخل مانند گوش  خوبی ضد عفونی نمود.

 تجهیزات مشورت نمايید. 

شود، در دسترس  ای که غذا و نوشیدنی ارائه می منطقه ضدعفونی کننده دست، دستمال و سطل زباله در نزديک ورودی مجموعه و نزديک هر   
 عموم افراد قرار دارد 

ماند، ذخیره کافی از آن جود دارد و در صورت نیاز، صابون اضافی، حوله  امکانات بهداشتی برای کارکنان و میهمانان همواره قابل استفاده می  
 شود. کاغذی، و ضد عفونی کننده دست ارائه می

  مانند. املی عملی که ممکن است مشتريان يا بازديد کنندگان در آن تجمع کنند، همچنان تعطیل باقی میهای تعنمايشگاه  

 ساير اقدامات را شرح دهید )مانند در نظر گرفتن ساعات مراجعه افراد سالمند(:   -اختیاری   

 

 

D. اقداماتی اطلاع رسانی به عموم افراد  

  شود.های عمومی مجموعه نصب میورودی نسخه کپی از اين پروتکل در تمامی   

 سازد. های ظرفیتی آگاه میعلائمی در ورودی مشتريان را از محدوديت 

شوند تا در هر فرصتی فاصله فضای باز و فضاهای موزه به نمايش گذاشته می   های انتظار و در سرتاسر گالری ها، سالن تابلوها در ورودی  
از کارکنان خاصی برای هدايت میهمانان در مناطق پر تردد و   ی صورت را به مردم يادآوری کنند.ها گذاری فیزيکی و استفاده از پوشش 

 شود تا از تجمع جلوگیری شود. ها استفاده می گلوگاه 

  دهد در صورت بروز علائم تنفسی در منزل بمانند. شود که به بازديد کنندگان دستور می علائمی نصب می  

های اجتماعی و غیره( اطلاعات مشخصی در خصوص ساعات کاری فروشگاه، لزوم استفاده از  )وب سايت، رسانه نشريات آنلاين مجموعه   
های مربوط به بلیط فروشی، ورود، پیش سفارش، پیش پرداخت، تحويل بیرون بر و/يا  های صورت، ظرفیت محدود، هرگونه سیاست پوشش 

   دهد.تحويل با پیک و ساير موارد مربوطه، ارائه می
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E.  اقداماتی برای تضمین دسترسی عادلانه به خدمات ضروری 

 اند. خدماتی که برای مشتريان/ارباب رجوعان ضروری است در اولويت قرار گرفته 

 شوند. توان از راه دور ارائه داد به شکل آنلاين ارائه میها يا خدماتی که میتراکنش  

های عمومی در معرض خطر بالا قرار  های حرکتی دارند و/يا در فضا خدمات برای مشتريانی که محدوديت اقداماتی جهت اطمینان از دسترسی به کالا و   
 شود. گیرند، انجام می می

 

 ای ذکر شودهر گونه اقدامات اضافی که در بالا ذکر نشده است باید در صفحات جداگانه

 که این کسب و کار باید به این سند ضمیمه نماید.

 

 توانید برای هرگونه سؤالات یا نظرات خود درباره این پروتکل با شخص زیر تماس بگیرید:میشما 

 

   شماره تلفن:   نام تجاری:

    

    تاریخ آخرین بازبینی:

 

 

 

 

 


